Bokningsvillkor standard

Vem ir ansvarig?
Ansvarig for din bokning &r den camping- eller stuganlaggning som du bokat boende eller andra

produkter/tjénster hos. Eventuell reklamation av din bokning skall saledes riktas mot bokad camping- eller
stuganldggning. Kontaktuppgifter till bokad camping- eller stuganldggning framgér av din bekréftelse. Med

”0ss” eller ”vi” nedan avses camping- eller stuganldggningen.

Aldersgriins for bokning
For att boka/inga avtal med maste du vara 18 ar. Vid gruppbokning ska minst tvé personer vara fyllda 18 ar, om
ingen hogre aldersgrins anges i samband med bokningen. Ensam fordlder som bor med flera barn ar dock

undantagen fran detta krav.

Nir blir min bokning bindande?

Bokningen blir bindande nér du erhallit en e-postbekriftelse pa din bokning.

Bokningsbekriiftelse
Du ska fa en skriftlig bokningsbekréftelse pa din bokning. Bokningsbekriftelsen innehaller viktig information

rorande din bokning. Kontrollera att innehallet i bokningsbekréftelsen dverensstimmer med det du bokat.

Betalningsvillkor
Nar du bokar finns flera olika alternativ till betalning. Vilka villkor som géller for betalning framgar vid

bokningstillfallet.

Gistservice
Om du har frdgor och behdver hjdlp med din bokning hittar du kontaktuppgifter pa bokningsbekréftelsen. Du kan

ocksa besoka gistservice pa Camping.se eller kontakta service@camping.se alternativt via telefon 0771-117 117.

Oppet kop i 24 timmar
Aterbetalningar av bokningar som hinvisar till Sppet kop gors via gistservice pa service@camping.se eller

0771-117 117. Du har &ppet kop i1 24 timmar efter bokningstillféllet om det & mer dn 7 dagar kvar till ankomst.

Andring och éverlatelse av bokning

Andring av ankomst och avresa kan goras fram till 7 dagar innan ankomst i man av plats. Varje éndring av den
ursprungliga bokningen kortare tid &n 7 dagar fore incheckning kommer att betraktas som en avbokning (se
avbokning) efterfoljt av en ny bokning.

Overlatelse av bokning kan ske fram till 1 dag innan ankomst, under forutsittning att dverlatelsen géller under

samma tidsperiod och till samma pris och att den nya gésten uppfyller &lderskraven.

Avresa tidigare in planerat

Om du viljer att avresa tidigare &n planerat aterbetalas inga pengar om inget annat verenskommits med oss.

Vad giller om jag vill avboka?
Avbokning ska gdras pa Camping.se eller via link som finns i din bokningsbekriftelse for att vara giltig.

Har du kopt ett avbestédllningsskydd kontakta Géstservice for avbokning.
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For avbokning senare @n 40 dagar fore ankomstdag uttas en schablonbaserad erséttning enligt nedan.

-Sker avbokningen 40 dagar eller tidigare fore tilltrédde far du tillbaka 90 procent av det avtalade beloppet.
-Sker avbokning 39 till 8 dagar fore tilltrdde far du tillbaka 75 procent av avtalat belopp.

-Sker avbokningen 7 till 2 dagar fore tilltrdde far du tillbaka 25 procent av avtalat belopp.

-Vid senare avbokning &n 2 dagar fore tilltridesdag enligt avtal, eller om du avbryter pagaende vistelse utan

giltigt skal, aterbetalas inga pengar och vi har ritt att ta betalt for eventuellt avtalat belopp som inte betalats in.

Avbestillningsskydd

Vid bokningstillfallet kan du kopa ett avbestillningsskydd som géller enligt nedanstaende villkor. Kostnad for
avbestillningsskyddet framgar i samband med bokning. Avbestéllningsskyddet innebér att du kan avboka fram
till avtalad ankomstdag. Avbokning méste dock ske sé fort du vet att du inte kommer att kunna fullfélja avtalet
pa grund av nagon av nedanstaende hdndelser. Avbestillningsskyddet ger dig ocksa ritt att avbryta pagaende
vistelse och aterfa belopp motsvarande den del av vistelsetiden du inte kunnat nyttja om nagon av punkterna

nedan intréiffar.

Giltiga skiil for att nyttja avbestillningsskyddet éir:
1. vid dodsfall, akut sjukdom som inte var kénd vid bokningstillfdllet eller olycksfall av allvarlig art som drabbat

dig sjalv, make/maka, sambo, dina foréldrar, barn, syskon eller medresendr,

2. att det intrdffar ndgon annan allvarlig hidndelse utanfor din kontroll, t.ex. omfattande eldsvada eller

oversvamning i din bostad, som medfor att det inte &r rimligt att begéra att du ska sta fast vid din bokning,
3. vid inkallelse till forsvarsmakten eller civilforsvaret eller
4. om du pa grund av arbetsloshet eller nyanstéllning ar férhindrad att fullfélja din bokning.

Ditt forhinder maéste kunna styrkas med relevant intyg, fran t.ex. ldkare eller forsékringsbolag. Intyget ska

komma in till oss senast 30 dagar efter avbokningsdatum.

Det belopp du ska aterfd utbetalas senast 10 dagar efter att du har kommit in med intyg som visar att du har rétt

att anvdnda avbokningsskyddet.

Vad har jag for rittigheter?

I hindelse av vart avtalsbrott, allvarliga stérningar eller om tjénsten i 6vrigt avviker fran uppgifter som vi har
lamnat eller vad du med fog har kunnat forvénta dig, har du rétt att krdva avhjélpande, prisavdrag eller hdvning.
Avtalsbrott eller annan brist i tjinsten som beror pé orsaker utanfor véar kontroll ger inte rtt till erséttning enligt

detta avtal (se punkten granser for campingplatsens kontrollansvar nedan).

Fel som uppstér under din vistelse ska omedelbart rapporteras till oss s att vi har mojlighet att avhjélpa felet.

Om du underlater att rapportera fel, kan du inte heller kridva ersittning.

Om du fétt ersdttning men inte dr ndjd med denna ska du meddela oss detta inom 3 veckor (21 dagar) efter

avresa. Detta kan ske muntligen, skriftligen eller via e-post. Vi rekommenderar e-post.

Grinser for campingplatsens kontrollansvar

For det fall vistelsen inte kan genomforas pa grund av ett hinder utanfor var kontroll och som vi skéligen inte



kunde forvintats ha rdknat med nér avtalet ingicks och vars foljder vi inte heller skéligen kunde ha undvikit eller

overvunnit dr vi fria fran skadestandsskyldighet eller andra pafoljder.

Beror hindret pa nagon vi anlitat for att helt eller delvis genomfra campingtjénsten &r vi fria fran
skadestandsskyldighet endast om ocksé den som vi har anlitat skulle vara fri enligt stycket ovan. Detsamma

géller om bristen beror pé en leverantdr som vi har anlitat eller nagon annan i tidigare led.

Vad har jag for skyldigheter?

Overtridelse av ordningsforeskrifter for campingplatsen, eller brott mot avtalet i dvrigt, kan leda till att avtalet
sdgs upp med omedelbar verkan. Vid avhysning berdknas forfallet belopp efter aktuellt dygnspris som tillimpats
under den tid som du haft tillgang till platsen samt avdrag for berdknad skada. Eventuell mellanskillnad

aterbetalas senast 10 dagar efter avhysningen.

Vad hiinder om vi inte kommer overens?

Om vi inte kan komma 6verens kan du bl.a. ta hjélp av foljande tvistlosningsorgan:

Visitas ansvarsndmnd, som dr branschens egen reklamationsndmnd. Vi kommer att f6lja ansvarsndmndens

rekommendationer. http://www.visita.se/mitt-foretag/ Ansvarsnamnden/

Allménna reklamationsndmnden (se adress nedan) Allménna reklamationsndmnden ar godként

tvistlosningsorgan enligt lagen om alternativ tvistldsning. Vi kommer att folja ARN:s rekommendationer.
Du kan dven vénda dig till EU-kommissionens online-plattform for tvistlosning: http://ec.europa.eu/odr

Vi atar oss inte att delta i andra alternativa tvistlosningsforfaranden dn Allméanna reklamationsndmnden (ARN)
och Visita, men kommer att ta stillning till denna frdga vid en uppkommen tvist. Det stér dig &ven fritt att ta

tvisten till allmidn domstol.
Adress till ARN: Allméinna reklamationsndmnden Box 174 101 23 Stockholm www.arn.se

Angerriitt
Angerritten enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler ir undantagen vid avtal om
inkvartering, logi eller fritidsaktivitet och ddrmed kan du inte dngra ett avtal om hyra av uppstéllningsplats for

talt, husvagn och husbil.
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